Politika kvality

Zakladnou orientaciou a ciefom spoloénosti TaM trans spedition s.r.o. je: byt
konkurencieschopnym subjektom ponudkajacim produkty vysokej kvality a spolahlivosti, pre
zakaznikov vytvarat spolahlivé a silné zazemie.

Medzi hlavné strategické zamery patri :

- dodavat zdkaznikom len také sluzby, ktoré spifiaju alebo presahuiji ich oéakavania,

» predvidat ofakavania zdkaznikov, neustéle sledovat a vyhodnocovat ich poZiadavky a
potreby a k tomu smerovat ¢innost' organizacie

 dosiahnut vyznamné postavenie spoloénosti v regione

« spolupracovat len stakymi dodavatelmi, ktori kvalitou svojich vyrobkov umoZnia
uspokojovat’ potreby svojich zdkaznikov

Vlastnici spolo¢nosti sa k podpore vySSie uvedenej stratégie zavazuju:

- stratégiu ro€ne upresnovat do vykonatelnych ciefov

« vytvarat podmienky k splneniu tychto ciefov

» v pripade neplnenia ciefov vyvodzovat opatrenia k naprave

« planovat nutné zdroje pre plnenie cielfov

« trvalo zlepSovat efektivnost vSetkych €asti systému manaZzérstva kvality

« dodrZovat platné ustanovenia vSetkych pravnych a inych predpisov

« predchadzat chybam déslednou sebakontrolou

« k dbslednému a presnému dodrZovaniu postupov stanovenych dokumentaciou SMK

Od zamestnancov spolo€nosti vedenie o¢akéava:
» dbsledné a presné dodrziavanie technologickych postupov a postupov stanovenych
dokumentéciou SMK

» vysoku zodpovednost’ za kvalitu vlastnej prace
» predchadzaniu chybam déslednou sebakontrolou

Vrcholovy manazment spoloénosti sa na zéklade vytyéenych aloh v politike kvality rozhodol
stanovit ciele kvality na rok 2011:

e Zvysit obrat prepravy spoloénosti pre stavajlucich zakaznikov s cielom vytazit dalSich 5
vozidiel

V Sarovciach dnha 05. 04. 2011
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